CAMARA MUNICIPAL DE ENGENHEIRO PAULO DE FRONTIN — RJ

CARTA DE SERVICOS

Atualizado Maio/2025




Indice:

1. APRESENTACAO
2. INFORMACOES INSTITUCIONAIS
3. PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS AO CIDADAO
3.10uvidoria Legislativa
3.2 Acesso a Informacao — LAI / e-SIC
3.3 Consulta Legislativa
3.4 Transparéncia Publica
4. OUVIDORIA LEGISLATIVA
Tipos de manifestacoes
Garantias do usuario
5. PARTICIPACAO POPULAR
6. COMPROMISSOS DA CAMARA MUNICIPAL
7.PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD
8. DISPOSICOES FINAIS

tddddiid kALY

PROUWWWWWWNNNNDN

I
H



1. APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuario da Camara Municipal de Engenheiro Paulo de
Frontin tem por finalidade informar aos cidadaos os servicos prestados pelo
Poder Legislativo Municipal, as formas de acesso a esses servicos, os canais
de atendimento disponiveis e os compromissos assumidos com a
transparéncia, eficiéncia e participacao popular.

O presente documento atende ao disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, que estabelece normas de participacao, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos.

A Camara Municipal reafirma, por meio desta Carta, seu compromisso com:
- A transparéncia publica;

- O acesso a informacao;

- A participacao cidada;

- A melhoria continua dos servicos publicos;

- A ética e a responsabilidade institucional.

2. INFORMACOES INSTITUCIONAIS
Camara Municipal de Engenheiro Paulo de Frontin - RJ
- Endereco: Praca Nelson Salles, n°® 27, Centro, Engenheiro Paulo de
Frontin/RJ — CEP 26.650-000
- Telefone: (24) 2463-1212 / 2463-1299
- Site Oficial: https://www.engenheiropaulodefrontin.rj.leg.br/
- Portal da Transparéncia: https://www.engenheiropaulodefrontin.rj.leg.br/
* O acesso ao Portal da Transparéncia encontra-se disponivel na pagina
inicial do site oficial da Camara Municipal.
- SAPL: https://sapl.engenheiropaulodefrontin.rj.leg.br/
*O acesso ao SAPL também encontra-se disponivel na pagina inicial do site
oficial da Camara Municipal.
- E-mail institucional: camaraepfl@gmail.com
- Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 09h as 17h.

3. PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS AO CIDADAO
3.1 Ouvidoria Legislativa

Servico Descricao
Recebimento de | Recebimento de elogios, sugestoes, reclamacoes,
manifestacoes denuncias, solicitacoes e pedidos de informacao
Forma de acesso | Presencial, site, e-mail e telefone
Prazo de | Até 30 dias, prorrogaveis por igual periodo mediante
resposta justificativa
Publico-alvo Qualquer cidadao
Canal eletronico | Site Oficial da Camara

3.2 Acesso a Informacao — LAI / e-SIC

Servico Descricao
Pedido de acesso
a informacao
Base legal Lei Federal n°® 12.527/2011
Prazo Até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias

Solicitacao de informacoes publicas disponiveis no portal



https://www.engenheiropaulodefrontin.rj.leg.br/
https://www.engenheiropaulodefrontin.rj.leg.br/
https://sapl.engenheiropaulodefrontin.rj.leg.br/
mailto:camaraepf@gmail.com

\ Forma de acesso \ Presencial e eletronico

3.3 Consulta Legislativa

Servico Descricao
Consulta de projetos de - . .
le Acompanhamento de matérias legislativas
Consulta de sessoes Pautas, atas, votacoes e presenca parlamentar
Canal SAPL

3.4 Transparéncia Publica
Servico Descricao
Canal Portal da Transparéncia

4. OUVIDORIA LEGISLATIVA
A Ouvidoria Legislativa € o canal oficial de comunicacao entre o cidadao e a
Camara Municipal de Engenheiro Paulo de Frontin.

Compete a Ouvidoria:

- Receber manifestacoes dos cidadaos;

- Encaminhar demandas aos setores responsaveis;

- Acompanhar a tramitacao das manifestacoes;

- Promover a transparéncia e o controle social;

- Contribuir para o aprimoramento dos servicos publicos.

Tipos de manifestacoes:
- Reclamacao;

- Denuncia;

- Sugestao;

- Elogio;

- Solicitacao;

- Pedido de informacao.

Garantias do usuario:

- Sigilo das informacodes, quando solicitado;

- Protecao de dados pessoais, nos termos da LGPD;
- Acompanhamento da manifestacao;

- Resposta dentro dos prazos legais.

5. PARTICIPACAO POPULAR

O cidadao podera participar das atividades legislativas por meio de:
- Audiéncias publicas;

- Sessoes plenarias;

- Acompanhamento das comissoes;

- Sugestoes legislativas;

- Iniciativas populares;

- Participacao junto a Ouvidoria;

- Acompanhamento das transmissoes e publicacoes oficiais.

6. COMPROMISSOS DA CAMARA MUNICIPAL



A Camara Municipal compromete-se a:

- Prestar atendimento com respeito e urbanidade;
- Garantir transparéncia dos atos publicos;

- Assegurar acessibilidade as informacoes;

- Promover melhoria continua dos servicos;

- Respeitar os prazos legais;

- Fortalecer a participacao popular.

7. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD
A Camara Municipal de Engenheiro Paulo de Frontin realiza o tratamento de
dados pessoais em conformidade com a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas de seguranca,
sigilo e protecao das informacodes dos usuarios.

8. DISPOSICOES FINAIS

Esta Carta de Servicos sera revisada periodicamente, visando sua atualizacao
e aprimoramento continuo, permanecendo disponivel para consulta publica
no site oficial da Camara Municipal.



